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Le présent document s’adresse aux personnes accueillies et aux acteurs de 

l’établissement. Il définit les règles générales et permanentes d'organisation et de 

fonctionnement de l'établissement dans le respect des droits et des libertés de chacun. 

Il précise, le cas échéant, les modalités d’association de la famille à la vie de 

l’établissement. 

 

Ce règlement de fonctionnement a été adopté par le Conseil de Surveillance le 25 juin 

2026, et a été présenté pour avis en Conseil de la Vie Sociale (CVS) en date du 09 juillet 

2026, Commission Des Usagers (CDU) en date du 16 juin 2026 et Comité Social 

d’Etablissement (CSE) en date du 19 juin 2026. Il est valable pour une durée de 5 ans. 

 

Il est remis à toute personne accueillie (et à son représentant légal le cas échéant) avec 

le livret d’accueil et le contrat de séjour. L’équipe pluridisciplinaire se tient à disposition 

pour toute question relative à ces documents. De plus, un rendez-vous avec la Direction 

est proposé dans le mois qui suit l’admission (Merci de vous rapprocher de l’accueil du 

Centre Hospitalier pour fixer une date). 

 

Ce règlement de fonctionnement est affiché dans les locaux de l’établissement et est 

disponible sur le site internet de l’établissement.  

 

Il est également consultable pour chaque professionnel et remis à toute personne qui 

exerce à titre libéral, ou qui intervient à titre bénévole au sein de l’établissement.  

 

Le présent règlement est révisé chaque fois que nécessaire et au moins une fois tous les 

5 ans. Les modifications sont conclues dans les mêmes conditions que le règlement 

initial. Les usagers/résidents ou leurs représentants légaux sont informés de celles-ci par 

tous les moyens utiles. 

 

 

  



Règlement de Fonctionnement EHPAD/USLD du CH Paul Nappez 

6 Ref GED : ACC-RES-RF v01 du 10/07/2026 

1. Garantie des droits des usagers 

 

1.1. Valeurs fondamentales 

 

L’accueil et le séjour dans l’établissement s’inscrivent dans le respect des principes et 

valeurs définis par la Charte de la personne âgée dépendante de la Fédération Nationale 

de Gérontologie qui répond à l’arrêté du 8 septembre 2003 relatif à la charte des droits 

et libertés de la personne accueillie. Cette charte est affichée au sein de l’établissement 

et remise aux usagers/résidents au moment de l’admission. 

 

La personne accueillie a droit au respect de ses libertés fondamentales qui s'exprime 

dans la réciprocité : 

• Des professionnels ; 

• Des intervenants extérieurs ; 

• Des autres personnes accompagnées ; 

• De leurs proches. 

 

Ces libertés fondamentales sont les suivantes : 

✓ Respect de la dignité et de l’intégrité 

✓ Respect de la vie privée – droit de visite - respect des liens familiaux 

✓ Respect de sa sécurité 

✓ Respect de la liberté d’aller et venir 

✓ Droit à un accompagnement individualisé favorisant son développement, son 

autonomie et son insertion, adaptés à son âge et à ses besoins, 

✓ Non-discrimination 

✓ Libre choix des prestations 

✓ Respect et recherche de son consentement éclairé 

✓ Respect de la confidentialité 

✓ Droit à l'information 

✓ Droit à l’expression et à la participation 

✓ Droit à la qualité, sécurité et continuité des soins et des interventions 

✓ Droit à la prise en charge de la douleur et soins palliatifs 

 

 



Règlement de Fonctionnement EHPAD/USLD du CH Paul Nappez 

7 Ref GED : ACC-RES-RF v01 du 10/07/2026 

1.2. Droit à la dignité et intégrité 

 

La dignité se définit comme : « l’honneur d’une personne » qui indique « que la 

personne soit traitée avec égards : elle ne doit pas souffrir de propos et d'attitudes 

« méprisantes » de la part des professionnels. 

 

L’action sociale et médico-sociale est conduite dans le respect de l’égale dignité de tous 

les êtres humains avec l’objectif de répondre de façon adaptée aux besoins de chacun 

d’entre eux. « La dignité humaine est inviolable. Elle doit être respectée et protégée » 

cf. Art 1 Conv. Eur. Droits de l’Homme. 

 

Dans ce contexte, il est important de rappeler des principes de base de l’établissement :  

✓ Rechercher le consentement dans les soins 

✓ Ne pas infantiliser, pas de familiarité mais le prénom ou un surnom peut être 

utilisé suite aux échanges lors du Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) 

✓ Ne pas tutoyer sauf demande explicite de la personne accompagnée  

✓ Frapper à la porte 

✓ Fermer les volets et rideaux/séparations en chambres doubles 

✓ Respecter la pudeur et considération du résident lors des soins de nursing 

✓ Respecter la discrétion professionnelle 

✓ Respecter la liberté d’expression des résidents (choix vestimentaire par exemple) 

✓ Respecter les besoins personnalisés de chaque résident 

 

 

1.3. Respect de l’intimité et de la vie privée 

 

« La vie privée se définit tout d’abord au regard de l’identité du sujet qui ne se réduit 

pas à son état civil mais s’étend à sa personnalité, son histoire, sa culture, son exercice 

professionnel passé et à venir, ses habitudes de vie, ses liens familiaux, personnels, 

affectifs et sociaux, ses convictions philosophiques ou religieuses. » (Conférence de 

consensus sur la liberté d’aller et venir dans les établissements sanitaires et médico-

sociaux) 

Le respect du droit à l’intimité peut également passer par la reconnaissance d’un espace 

privatif que les personnes sont libres d’aménager et de personnaliser dans le respect 

des normes de sécurité, d’hygiène et d’accessibilité. 
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La chambre mise à votre disposition par l’établissement constitue un espace personnel 

protégé (il est votre lieu de vie) où s’exerce le droit à l’intimité et le droit au respect de 

la vie privée.  

Ainsi, la personne accompagnée peut disposer de la clé de sa chambre qui lui est remise 

sous sa responsabilité. En cas de perte, la conception d’une nouvelle clé est facturée à 

la personne accompagnée. 

 

➢ Contrôles  

 

Des contrôles ou inspections administratives peuvent être réalisés dans l’établissement 

et peuvent donner lieu à une visite de votre espace privatif. Vous pouvez alors donner 

un accord de principe ou refuser ces visites. Votre décision est consignée dans le contrat 

de séjour. 

Dans le cadre des inspections diligentées par les tutelles, il peut être procédé à des 

visites de votre chambre et ce sous réserve de votre accord express. 

En ce qui concerne les interventions quotidiennes des services techniques ou 

logistiques, celles-ci sont réalisées afin de garantir la qualité et la sécurité de votre 

séjour. En cas d’opposition expresse de votre part, il convient d’en faire part, en dehors 

des situations d’urgence ou de risque majeur (ex : début d’incendie, inondation, etc.). 

 

➢ Vie intime 

 

La vie intime, affective et sexuelle est reconnue et respectée. En lien avec le projet 

d’accompagnement personnalisé, des actions spécifiques peuvent être mises en place.  

 

 

1.4. Liberté de croyance 

 

Dans l’établissement, l’ensemble des religions s’exerce dans le principe de liberté du 

culte. 

 

Concernant le culte catholique, il est organisé ainsi :  

Une chapelle est accessible pour tous les résidents ; elle est située au rez-de-chaussée 

du Pavillon des Montagnons. Un office a lieu tous les vendredis à 16h. Les personnes 

accueillies sont accompagnées des bénévoles de l’Association d’Aumônerie.  

Toute autre religion peut être pratiquée.  
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Les conditions de la pratique religieuse ou philosophique, y compris la visite de 

représentants des différentes confessions, sont facilitées aux usagers/résidents qui en 

font la demande 

Les personnels et les bénéficiaires s’obligent à un respect mutuel des croyances, 

convictions et opinions. 

Ce droit à la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous 

réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal de l’établissement. 

 

 

1.5. Respect des droits civiques 

 

Les droits civiques portent notamment sur : 

1)  Le droit de vote ; 

2)  L'éligibilité ; 

3)  Le droit d'exercer une fonction juridictionnelle ou d'être expert devant une 

juridiction, de représenter ou d'assister une partie devant la justice ; 

4)  Le droit de témoigner en justice autrement que pour y faire de simples 

déclarations ; … 

 

En amont des élections, une communication aux résidents et aux proches est faite par 

la Direction sur les modalités de vote et de procurations. Elles peuvent être organisées 

en lien avec la Gendarmerie.  

 

 

1.6.  Droit d’aller et venir 

 

« La liberté d’aller et venir est un droit fondamental. Il est possible d’aller et venir 

librement dans et hors de l’établissement. » 

 

Des restrictions de liberté peuvent être envisagées dans l’unique cas où votre état de 

santé le justifierait et avec votre accord. Dans ce cas, elles feront l’objet d’une évaluation 

pluriprofessionnelle des risques et des bénéfices afin d’assurer votre intégrité physique 

et votre sécurité et pour soutenir l'exercice de votre liberté d'aller et venir. 
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Il est à noter que certaines personnes accueillies peuvent, en raison de troubles 

cognitifs, de désorientation ou d'une perte des repères spatio-temporels, présenter un 

risque de départ spontané susceptible de compromettre leur sécurité. 

En cas de départ spontané, l’établissement met en œuvre une recherche de la personne 

dès qu’il se sera rendu compte de son absence. 

 

Au Pavillon des Gentianes (bâtiment A), au sein de l’EHPAD1, les conditions de 

circulation sont adaptées aux besoins spécifiques des résidents en cohérence avec leur 

projet d’accompagnement personnalisé. 

 

 

1.7.  Les visites 

 

« Le droit de visite est un droit essentiel garantissant le respect de la vie privée et 

familiale. La personne hébergée a la possibilité de recevoir des personnes extérieures. 

Cependant, les exigences de la vie collective nécessitent d’organiser a minima l’exercice 

de ce droit. » 

 

Les visiteurs ne doivent pas troubler la sérénité des lieux ni en gêner le fonctionnement. 

Les familles accompagnées de jeunes enfants devront veiller à ce qu'ils ne perturbent 

pas le calme et la sérénité des autres résidents. Les enfants devront rester sous la 

surveillance permanente de leurs parents. 

 

En EHPAD : Les visites peuvent être accompagnées d’un animal de compagnie tenu en 

laisse et avec une muselière si nécessaire. 

En USLD : Les animaux ne sont pas admis pour raisons sanitaires. 

 

Les journalistes, photographes, démarcheurs et représentants ne peuvent rendre visite 

aux usagers/résidents sans l'accord préalable du Directeur. Il en va de même pour les 

bénévoles extérieurs, qu'ils appartiennent ou non à une association. 

Dans le respect du droit à l’image : Les photos prises dans les services ne doivent pas 

être diffusés sans accord préalable des personnes photographiées. 
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➢ Cas particulier de menace sanitaire : 

 

En cas de menace sanitaire grave appelant des mesures d'urgence, notamment en cas 

de menace d'épidémie, l’établissement peut restreindre le droit de visite sur ordre du 

ministre de la santé après avis du Comité consultatif national d'éthique (CCNE). 

Ces restrictions ne peuvent en aucun cas concerner les personnes en fin de vie ou dont 

l'état requiert des soins palliatifs. 

Les mesures prescrites sont strictement proportionnées aux risques sanitaires encourus 

et appropriées aux circonstances de temps et de lieu. Il y est mis fin sans délai 

lorsqu'elles ne sont plus nécessaires. 

 

➢ Cas particulier des personnes en fin de vie : 

 

En cas de fin de vie, les visites sont facilitées de jour comme de nuit. 

 

➢ Cas particulier de restriction des visites :  

 

Le directeur peut s’opposer à toute visite en cas de : 

• Menace pour l’ordre public à l’intérieur et aux abords de l’établissement 

• Menace pour la santé du résident sur avis du médecin coordonnateur ou d’un 

professionnel de santé. 

La restriction nécessite d’une décision motivée et notifiée à la fois au résident et à la 

personne souhaitant lui rendre visite. 

 

Les visiteurs doivent respecter le règlement de fonctionnement affiché dans les halls 

d’accueil. 

 

 

1.8. Droit d’expression individuel et collectif 

 

➢ Droit à l’image 

 

Le droit à l’image appartient à toute personne quel que soit son statut : professionnel, 

patient, usager, mineur, majeur protégé… et doit être respecté dès lors que la personne 

est reconnaissable. 
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« […] Toute personne dispose sur son image, partie intégrante de sa personnalité, d'un 

droit exclusif qui lui permet de s'opposer à sa reproduction sans son autorisation 

expresse et spéciale, […] Le droit dont la personne dispose sur son image porte sur sa 

captation, sa conservation, sa reproduction et son utilisation. La seule constatation 

d’une atteinte ouvre droit à réparation. »  

 

A votre entrée un formulaire de droit à l’image permet de recueillir votre consentement 

sur 3 critères principaux : 

• Dossier patient pour sécuriser votre prise en charge 

• Suivi médical (plaies dermatologiques par exemple avec avis médical externe) 

• Vie dans l’établissement (animations) avec diffusion interne et externe. 

Vous êtes libre de changer d’avis à tout moment, contacter la secrétaire médicale si vous 

souhaitez modifier votre droit à l’image. 

 

➢ Enquête de Satisfaction  

 

Un recueil de la satisfaction des personnes accompagnées et de leurs familles est 

effectué une fois par an, grâce à une enquête de satisfaction. Les résultats de ces 

enquêtes sont présentés en CVS (Conseil de la Vie Sociale) et en CDU (Commission Des 

Usagers). 

Des fiches de satisfaction et de réclamation sont également mises à disposition à 

l’entrée de chaque pavillon. 

 

 

1.9. Droit à la confidentialité / Modalités de partage d’informations 

 

➢ Identité nationale de santé (INS) 

 

Vos données de santé sont référencées à l’aide de votre identité nationale de santé (INS) 

et traitées dans un fichier informatisé géré par l’établissement. La base légale de ce 

traitement est l’obligation légale (cf. articles L. 1111-8-1 et R. 1111-8-1 et suivants du 

code de la santé publique).  

Ce traitement a pour finalité de permettre votre identification certaine, en vue d’assurer 

votre prise en charge dans les meilleures conditions. 

Il peut vous être demandé de présenter un titre d’identité. Une copie de ce document 

peut être conservée par l’établissement.  



Règlement de Fonctionnement EHPAD/USLD du CH Paul Nappez 

13 Ref GED : ACC-RES-RF v01 du 10/07/2026 

Les données vous concernant sont conservées conformément à la règlementation. 

 

Vous ne disposez pas en revanche du droit de vous opposer au référencement de vos 

données de santé à l’aide de l’INS (Cf. article R. 1111-8-5 du code de la santé publique).  

Si vous estimez, après avoir contacté l’établissement, que vos droits « Informatique et 

Libertés » ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL 

(www.cnil.fr).  

 

➢ Accès aux dossiers du résident (administratif et médical) 

 

La loi exige la mise en place d’un dossier de suivi pour toute personne accueillie en 

établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESMS). Ne sont collectées que les 

informations strictement nécessaires à la prise en charge des personnes. Ne sont 

partagées que les seules informations strictement nécessaires à la coordination ou à la 

continuité des soins, à la prévention ou au suivi médico-social et social de la personne. 

Ces informations sont des données à caractère personnel permettant d’identifier 

directement ou indirectement la personne. Elles sont compilées dans le dossier médical 

et le dossier administratif de l’usager. 

Conformément à la réglementation en vigueur (loi n° 2018-493 du 20 juin 2018), votre 

consentement est requis pour que nous puissions collecter, conserver, traiter et utiliser 

vos données (accord de principe ou refus consigné dans le contrat de séjour). 

Vous avez la possibilité de vous rétracter à tout moment. La demande est à adresser à 

la direction de l’établissement. 

 

Sauf le représentant légal, les ascendants, descendants et collatéraux n’ont pas d’accès 

automatique aux données vous concernant. 

 

Données médicales 

 

L’accès et la consultation du dossier médical et de soins sont exclusivement réservés au 

personnel médical et paramédical selon leur qualification. 

 

Vous pouvez demander une copie de votre dossier médical en vous adressant à la 

Direction de l’établissement (Pour tout complément d’information : se référer au site 

internet de l’établissement). 

 

http://www.cnil.fr/
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Des enquêtes peuvent être menées, notamment dans le cadre de l’évaluation des 

pratiques professionnelles ou du développement professionnel continu, à partir de 

données figurant dans votre dossier médical. Ces enquêtes donnent lieu à des analyses 

statistiques anonymisées et ont pour but l’amélioration de la qualité des soins. Si vous 

vous opposez à ce que des données anonymes de votre dossier soient utilisées pour ces 

enquêtes, vous pouvez le faire savoir lors de votre admission (décision consignée dans 

le contrat de séjour). 

 

En cas de difficultés dans l'exercice de vos droits liés à la protection de toutes vos 

données, vous pouvez faire appel au Délégué à la protection des données de 

l’établissement à c.barxell@ifp-pontarlier.fr 

➢ Partage d’informations 

 

« Lorsque les professionnels appartiennent à la même équipe de soins, […], ils peuvent 

partager les informations concernant une même personne qui sont strictement 

nécessaires à la coordination ou à la continuité des soins ou à son suivi médico-social et 

social. 

Ces informations sont réputées confiées par la personne à l'ensemble de l’équipe, sauf 

opposition de la personne dûment avertie au moment du recueil de l’information. » 

(Art. L1110-4 CSP) 

 

Les personnels ont le devoir de satisfaire aux demandes d’informations des personnes 

accompagnées et des familles dans la limite de leur qualification, du secret professionnel 

et conformément aux droits des personnes. 

Tous les professionnels médicaux, paramédicaux, travailleurs sociaux, personnels 

administratifs et techniques sont soumis à l’obligation de secret et de discrétion 

professionnelle pour tous les faits, informations ou documents dont ils ont connaissance 

dans l’exercice de leurs fonctions. 

 

  

mailto:c.barxell@ifp-pontarlier.fr
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2. Accompagnement des personnes 

 

2.1. Consentement éclairé, contrat de séjour et droit à un 

accompagnement personnalisé 

 

➢ Consentement éclairé 

 

La personne accompagnée bénéficie « d’un accompagnement individualisé de qualité 

respectant son consentement éclairé qui doit systématiquement être recherché lorsque 

la personne est apte à exprimer sa volonté et à participer à la décision. A défaut, le 

consentement de son représentant légal doit être recherché ». 

 

A chaque étape de l’accompagnement le consentement de la personne accompagnée 

est recherché et ce, dès son entrée dans l’établissement (ACC-RES-E-001) puis via 

l’élaboration du Projet d’Accompagnement Personnalisé : PAP (ACC-RES-CS-E-003). 

Au-delà de cette traçabilité, les professionnels recherchent continuellement le 

consentement des personnes tout au long de leur accompagnement. 

 

➢ Contrat de séjour 

 

« Le contrat de séjour est un outil prévu par la loi pour permettre l’individualisation de 

l’accompagnement. Si le règlement de fonctionnement s’attache à définir l’articulation 

entre les droits de la personne accueillie et les obligations et devoirs nécessaires au 

respect des règles de vie collective au sein de l'établissement ou du service, le contrat de 

séjour, quant à lui, contractualise les engagements réciproques et personnalisés entre 

l’établissement et le résident. ». 

 

Le contrat de séjour (ACC-RES-CS-E-001) est établi dans les 15 jours suivants 

l’admission et signé dans le mois qui suit l'admission.  

Un exemplaire vous est remis en même temps que le présent règlement de 

fonctionnement et le livret d’accueil. 
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➢ Projet d’accompagnement personnalisé (PAP) 

 

Dans le cadre de votre accompagnement, l’élaboration d’un projet d’accompagnement 

personnalisé (PAP) vous sera proposée (vous êtes libre de l’accepter ou de le refuser). 

Ce projet est élaboré avec votre participation et/ou celle de votre représentant légal. Il 

a pour objectif de personnaliser votre accompagnement. Si l’établissement est en 

capacité de le faire, il modifiera son organisation et vous proposera des 

activités / prestations adaptées à vos attentes. 

 

Votre entourage et votre personne de confiance pourront participer à son élaboration 

uniquement avec votre consentement, mais ne pourront en aucun cas décider à votre 

place de ce que vous estimez être bon pour vous. 

 

Le projet d’accompagnement personnalisé (PAP) est mis en place selon les étapes 

suivantes :  

• Recueillir et analyser les informations que vous souhaitez nous communiquer 

(besoins, souhaits, habitudes de vie...) 

• Définir et valider en équipe pluridisciplinaire des objectifs et des actions 

adaptées à votre situation et dans la mesure des possibilités 

d’accompagnement de l’établissement. 

• Réaliser et ajuster les actions définies au point précédent.  

• Réévaluer le projet en équipe pluridisciplinaire au minimum une fois par an, à 

votre demande ou selon votre état de santé. 

A chacune des étapes, vous êtes sollicité et informé. Votre consentement éclairé est 

recherché, ou celui de votre représentant légal. Vous pouvez, lors des entretiens, être 

accompagné de la personne de votre choix. 

 

Un document de contractualisation vous sera remis pour signature (ACC-RES-CS-E-003). 

Cette contractualisation a pour objet de vous informer et de garantir votre 

consentement. Dans le cas où vous feriez l’objet d’une mesure de protection (tutelle par 

exemple), le projet d’accompagnement personnalisé (PAP) sera signé par vous-même, 

le tuteur et le Directeur de l’établissement ou ses délégataires. 

En cas d’incapacité reconnue par le médecin et en l’absence de mesure de protection, 

votre projet d’accompagnement personnalisé (PAP) sera réalisé par l’équipe soignante 

et en collaboration avec votre famille. Dans ce cas, le projet ne sera pas contractualisé 
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car votre famille ne peut pas signer le PAP à votre place. A l’inverse, dans le cas d’une 

mesure de protection juridique (tutelle), le représentant légal sera sollicité. 

Vous pouvez accéder au contenu de votre projet d’accompagnement personnalisé selon 

les modalités de demande de dossier médical de l’établissement.  

 

Dans le respect de votre vie privée, les modalités de partage des informations avec votre 

entourage et la personne de confiance sont définies avec vous et inscrites dans votre 

Projet Personnalisé. En ce qui concerne votre entourage, l’accès ne lui est possible 

qu’avec votre accord ou/et celui de votre représentant légal. En effet, les informations 

qu’il contient sont confidentielles (cf. partie du présent règlement, relative à la 

confidentialité, au secret professionnel et aux modalités de partage des informations). 

 

 

2.2. Prise en charge médicale et paramédicale 

 

Le libre choix du médecin est garanti aux résidents d’EHPAD dans le cadre des modalités 

réglementaires en vigueur, qui ne pourra en outre se voir imposer la présence d'un tiers 

lors de la consultation. 

En USLD, le résident est pris en charge par un des médecins autorisés dans ce service. 

Les frais induits par les soins des médecins font partie des frais de séjour. 

 

Afin de sécuriser le circuit du médicament, l’établissement dispose d’une pharmacie à 

usage intérieur, les médicaments et les dispositifs médicaux prescrits par le médecin 

sont à la charge de l’établissement. 

Par conséquent, la personne hébergée ne doit pas se procurer de médicaments ou de 

dispositifs médicaux auprès des pharmacies de ville et la carte vitale ne doit donc pas 

être utilisée en vue d’un remboursement. 
Il est interdit aux proches d’amener des médicaments depuis l’extérieur pour les laisser 

en libre accès aux résidents. En effet les médicaments doivent être prescrits pour 

s’assurer notamment qu’il n’y a pas d’interaction médicamenteuse. 

 

Pour les prothèses et les matériels spécifiques d'aide au déplacement : les modalités 

sont détaillées dans le contrat de séjour. 
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2.3. Vie sociale : activités et loisirs 

 

Chaque résident est libre d’organiser sa journée comme bon lui semble. 

Des activités et des animations collectives et/ou individuelles sont proposées : voir livret 

d’Accueil. 

 

 

2.4. Accompagnement de la Fin de vie 

 

L’accompagnement lors de la fin de vie fait l’objet de soins adaptés, d’une attention 

particulière au symptôme d’inconfort, d’un soutien psychologique dans le respect des 

appartenances confessionnelles et des convictions de la personne et de ses proches. La 

présence de la famille est facilitée et elle peut demander aide et conseils aux équipes. 

Il est possible de rester auprès de votre proche si besoin de jour comme de nuit.  

Dans le cas d’une fin de vie en chambre double, un changement de chambre peut être 

envisagé.  

 

Lors du décès, les familles sont invitées à contacter les pompes funèbres de leur choix, 

l’établissement ne disposant pas de chambre mortuaire.  

 

 

 

3. Sécurité des biens et des personnes 

 

L'établissement a une obligation de moyens concourant à une sécurité recherchée pour 

la tranquillité des résidents et de leurs familles dans les domaines suivants : 

 

 

3.1. Sécurité des personnes 

 

L'établissement met en œuvre tous les moyens dont il dispose pour le plus haut niveau 

de sécurité possible aux résidents eux-mêmes dans la limite de l’exercice de leur liberté.  

Notamment, il assure une permanence 24h/24h : appel malade, surveillance de nuit. 
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3.2. Sécurité générale 

 

Toute personne qui constate un fait qui porterait atteinte à une personne ou à un bien 

doit en informer le personnel en service et la direction pour que des mesures adaptées 

soient prises. 

 

 

3.3. Biens et valeurs personnels 

 

Dans la limite d’éventuelles mesures de protection juridique et de l’intervention de 

décisions de justice, le résident peut conserver des biens, effets et objets personnels et 

disposer de son patrimoine et de ses revenus : les modalités sont décrites dans le contrat 

de séjour. 

 

Gestion de l’argent 

Le résident est libre de gérer lui-même son argent personnel. L’établissement ne dispose 

pas de coffres et ne saurait être tenu responsable en cas de perte ou de vol. 

Les pourboires et gratifications sont interdits. Si vous le souhaitez, vous pouvez en 

revanche effectuer un don au centre hospitalier par chèque à l’ordre du Trésor Public 

en précisant éventuellement que votre don soit destiné à un service particulier 

 

 

3.4. Prévention de la violence et de la maltraitance 

 

La Direction donnera les suites appropriées à tout acte de maltraitance physique, 

psychologique, sexuelle, matérielle et financière, de négligence, abandons, privations ; 

de discrimination ou d’exposition à un environnement violent, dont elle pourrait avoir 

connaissance. Ainsi, toute suspicion d’acte éventuel de maltraitance ou de négligence 

observé doit être signalé, par écrit et par oral au directeur ou son représentant. Celui-ci 

prendra alors les mesures nécessaires et pourra engager une procédure administrative 

et/ou judiciaire. 

 

Les professionnels ont l’obligation de dénoncer les faits de maltraitance dont ils sont 

témoins dans l’exercice de leurs fonctions. Ils sont alors protégés conformément à la 

législation en vigueur. 
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Ils sont régulièrement formés et informés sur cette thématique et sur les modalités de 

signalement.  

 

 

3.5. Gestion des urgences et situations exceptionnelles 

 

➢ Vague de chaleur 
 

Les services disposent de salles climatisées, de ventilateurs mobiles et fixes, de volets, 

de film filtrant. 

Des boissons fraîches/glaces et fruits frais sont mis à la disposition des 

usagers/résidents. 

Dans ces périodes, les professionnels sont plus attentifs à l’hydratation et aux vêtements 

(vêtements, chapeaux). 

 

Il est institué dans chaque département un plan d’alerte et d’urgence qui est mobilisé 

au profit des personnes âgées en cas de risques climatiques exceptionnels. Des affiches 

de recommandations sont mises dans les différents pavillons.  

 

➢ Incendie 
 

L’établissement répond à toutes les normes de sécurité incendie (détecteurs, dispositifs 

divers…). Des exercices préventifs contre l’incendie et des formations sont 

régulièrement organisés. Le personnel sait quelle conduite tenir en cas d’incendie. 

 

Cependant, le risque zéro n’existe pas et il est fortement recommandé de respecter les 

consignes affichées et celles qui relèvent du bon sens, entre autres : 

• Interdiction de fumer dans les locaux communs (loi du 01/02/2007) ; 

• Interdiction d’allumer une flamme quelconque (bougies, réchauds gaz – ces 

derniers étant interdits) dans les locaux ; 

• Ne pas bloquer les portes par du mobilier ; 

• L’utilisation des appareillages ne doit pas être détournée de leur objet ; 

• Tous les dispositifs d’éclairage des résidents doivent être à LED ; 

• Seules les multiprises 3 prises avec interrupteur et câble de 1m50 maximum aux 

normes européennes sont autorisées ; 

• Les couettes, les rideaux et le mobilier fournis par l’établissement sont ignifugés.  
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Il est interdit d’apporter du petit mobilier afin de personnaliser la chambre sans avoir 

eu l’accord préalable du responsable du service technique de l’établissement pour 

vérifier la conformité par rapport à la règlementation incendie. 

Tout dysfonctionnement matériel doit être signalé, ne pas procéder à des réparations 

par vous-même. 

 

➢ Risques liés à l’oxygène 
 

L’oxygénothérapie de par la nature du gaz (comburant) et son état physique (gaz 

comprimé sous haute pression) comporte des risques contre lesquels il convient de 

prémunir le résident.  

Dans l’établissement :  

✓ ne pas manipuler vous-même le dispositif (manomètre), lunette à oxygène, 

✓ surtout ne pas fumer à proximité. 

 

Pour les proches, en cas de sortie de l’établissement d’un résident sous 

oxygénothérapie, des explications vous seront transmises ainsi qu’une formation sur 

l’utilisation du matériel. 

 

➢ Vigilances sanitaires 
 

L’établissement met en œuvre des vigilances sanitaires visant notamment à prévenir les 

infections nosocomiales, les toxi-affections alimentaires et le risque de légionellose. 

L’établissement collabore avec plusieurs laboratoires spécialisés pour s’assurer de la 

conformité avec les exigences règlementaires. 

 

➢ Mesures de sécurisation  
 

Les mesures sont articulées avec le plan Vigipirate, le plan communal de sauvegarde 

(PCS), le plan de situations sanitaires exceptionnelles … 

 Sécurisation en temps « normal » 

Le diagnostic initial des risques comprend les risques climatiques et risques d’intrusion 

humaine ou animale, risques de violence, d’agressivité, risques de malveillance. 

Les issues des bâtiments font l’objet d’une vigilance la journée et sont sécurisées la nuit.  

Les risques climatiques sont pris en compte dès leur signalement par les autorités.  
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Le personnel est périodiquement sensibilisé à toute situation « anormale » pouvant 

toucher les personnes ou les biens.  

 

Le risque de radicalisation est pris en considération dans le cadre de la politique des 

ressources humaines de l’établissement.  

 Sécurisation en situation exceptionnelle (ex : attentat ou suspicion 

d’attentat) 

En cas d’attaque terroriste ou suspicion suivre les consignes données par le personnel.  

S’il y a ordre de confinement, toutes les issues doivent être fermées dans le lieu 

déterminé. Du mobilier peut servir à se barricader et se protéger.  

S’il y a ordre d’évacuation, suivre les consignes données par le personnel. 

 

➢ Mesures spécifiques à la sécurité informatique 
 

L’établissement met régulièrement en œuvre une politique de cybersécurité. 

Les professionnels de l’établissement sont régulièrement sensibilisés aux risques de 

piratage des données informatiques. 

 

➢ Modalités de retour à la normale 
 

En cas de déclenchement de mesures spécifiques liées à une situation d’urgence ou de 

situation exceptionnelle, les modalités de retour à la normale sont prises en fonction de 

l’impact sur le fonctionnement de l’établissement. 

 

 

 

4. Fonctionnement 

4.1. Les Espaces privatifs 

 

La chambre est meublée par l'établissement (lit, chaise, adaptable, armoire fauteuil ...). 

Le ménage du logement est assuré par le personnel de l’établissement. 

 

Il est recommandé de bien vouloir assurer et entretenir vous-même les biens dont vous 

êtes propriétaire. 
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Les petites réparations sont assurées par un agent d’entretien de l’établissement, 

l’intervention est comprise dans le tarif journalier. 

Lorsque des travaux sont nécessaires dans la chambre, la direction en informe chaque 

résident concerné et tout est mis en œuvre pour que ces opérations se passent dans les 

meilleures conditions possibles. L’établissement s'engage à reloger la personne 

hébergée pendant la durée du chantier dans les conditions qui répondent à ses besoins. 

 

 

4.2. Les Espaces collectifs 

 

Les locaux communs, tels que décrits dans le livret d’accueil, sont accessibles à tous sauf 

en cas de signalétique ou dispositif proscrivant l’accès en raison de risques pour la 

confidentialité ou lieux de stockage. 

 

Des salles sont disponibles pour des moments de convivialité en famille. Ces espaces 

sont à réserver auprès de l’accueil de l’hôpital : 03.81.68.34.00, dans la mesure du 

possible au moins 1 semaine à l’avance pour s’assurer de la disponibilité. 

A noter que l’établissement ne met à disposition que les salles et ne met pas à 

disposition de matériel de type vaisselle par exemple. Les proches sont invités à prendre 

leurs dispositions. 

De plus, pour le respect de la tranquillité et le repos de tous, il est demandé de limiter 

le bruit et de respecter les locaux et le mobilier mis à disposition.  

Les lieux mis à disposition doivent être rendus dans le même état de propreté qu’ils ont 

été prêtés.  

 

 

4.3.  La restauration 

 

➢ Menus 

 

Les menus sont établis de manière à être équilibrés. Ils sont élaborés par le chef cuisinier 

et la diététicienne de l’établissement. Ils sont distribués chaque semaine aux résidents 

qui le souhaitent. Ils sont également affichés dans la salle de restauration et mis à 

disposition sur le site internet de l’établissement. 
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Les régimes alimentaires médicalement prescrits sont pris en compte, en fonction des 

pathologies et des troubles de la déglutition et sont évalués par la diététicienne.  

 

➢ Repas 

 

Les repas sont servis en salle de restaurant ou en chambre si l'état de santé de la 

personne hébergée le justifie. 

 

Toute absence à l'un des repas doit être signalée dès que possible à l’équipe. 

 

Les proches peuvent partager un repas avec le résident le midi ou le soir sous condition 

de réservation 48h à l’avance (jours ouvré) auprès de l’accueil de l’hôpital : 

03.81.68.34.00 (dans la limite de deux repas par étage).  

Le prix du repas accompagnant est indiqué en annexe du contrat de séjour (ACC-RES-

CS-D-002). Veuillez en informer également l’équipe de soin pour bénéficier d’un espace 

convivial. 

A noter : Le nombre de repas extérieur étant limité à deux repas par étage (lié à la 

logistique de maintien au chaud des plateaux), la commande pourra être refusée si 

d’autres commandes ont été faites plus en amont. 

 

De plus, les proches peuvent également partager un repas apporté par leurs soins (midi 

et/ou soir). Il suffit de prévenir l’équipe soignante.  

Attention, les proches sont invités à respecter les régimes alimentaires pour assurer la 

sécurité du résident. Il est fortement déconseillé de partager avec d’autres résidents au 

regard des risques encourus (fausse route, troubles de la déglutition par exemple). 

 

 

4.4.  Le Linge 

 

Le linge domestique (draps, serviettes de toilette, serviettes de table…) est fourni et 

entretenu par l'établissement. 

 

Le linge personnel est marqué par l’établissement à l’entrée, puis lavé et repassé soit 

par l’établissement, soit par la famille selon les modalités décrites dans le livret 

d’accueil. 
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Le linge personnel devra être renouvelé aussi souvent que nécessaire. Si besoin, un 

référent soignant peut prendre contact avec les proches. 

En cas de renouvellement ou de nouveaux vêtements, ne pas les ranger directement 

dans les armoires : les transmettre aux professionnels afin qu’ils soient marqués pour 

éviter les disparitions ultérieures. 

 

 

4.5.  Accès à l’établissement et stationnement 

 

L’établissement est indiqué par fléchage dans la commune de Morteau. 

L'accès par taxi, ambulance, VSL, se fait par des voies bitumées tout autour de 

l'établissement. 

 

La circulation des véhicules se fait selon les règles du code de la route dans l’enceinte 

de l’établissement. 

Le stationnement des véhicules se fait sur les parkings de l'établissement dans les places 

prévues à cet effet. Les véhicules doivent être soigneusement fermés à clé. 

L’établissement n'est pas responsable en cas de détérioration ou de vol. 

Il est interdit de se garer devant les portes des bâtiments, afin de permettre l’accès à 

ceux-ci en cas d’urgence. 

 

Les bâtiments sont repérés selon la signalétique suivante :  

• Bâtiment « A » : pavillon des Gentianes 

• Bâtiment « B » : médecine/SMR, SSIAD, services administratifs, imagerie 

• Bâtiment « C » : pavillon des Montagnons 

Cette signalétique est reprise à l’intérieur des bâtiments pour permettre une meilleure 

orientation. 
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4.6. Transports 

 

Les frais de transports en cas de consultation extérieure sont exclus du forfait soin de 

l’établissement.  

La personne hébergée est informée que le recours à des prestations de transport se fera 

à ses frais, avec remboursement par l’Assurance Maladie, et éventuellement sa 

mutuelle, dans les conditions fixées par ces organismes. 

Les proches peuvent également organiser eux-mêmes le transport. 

 

En cas de changement d’établissement, la personne accueillie ou sa famille devra 

organiser le transport par ses propres moyens. 

 

Dans le cadre de certaines activités d’animation extérieures, l’établissement assure des 

transports via le mini bus de l’établissement. 

 

 

4.7. Démarche d’amélioration continue de l’établissement 

 

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de la Qualité, le CH Paul Nappez 

évalue régulièrement ses pratiques professionnelles en complément des enquêtes de 

satisfaction des personnes accueillies. 

La Haute Autorité de Santé (HAS) vérifie que cette démarche est en place et effective 

notamment par le biais des évaluations externes ou visites de certifications selon les 

référentiels de la HAS. 

Toutes les informations sur ces évaluations et les résultats sont disponibles sur le site 

internet de l’établissement : www.hopitalmorteau.fr  

ou celui de la Haute Autorité de Santé : Qualiscope :  

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope 

 

En complément de ces éléments, si vous souhaitez consulter le dernier rapport complet 

de l’évaluation externe de l’EHPAD : La demande doit être formulée par écrit auprès de 

la Direction de l’établissement. 

 

 

 

http://www.hopitalmorteau.fr/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope


Règlement de Fonctionnement EHPAD/USLD du CH Paul Nappez 

27 Ref GED : ACC-RES-RF v01 du 10/07/2026 

5. Règles de la vie quotidienne 

 

5.1.  Respect d’autrui 

 

➢  Règles de vie en collectivité 
 

La vie collective et le respect des droits et des libertés respectives impliquent une 

attitude qui rend la vie commune agréable et sereine. 

 

Dans toutes les circonstances compatibles avec leur état, les personnes accompagnées 

doivent faire preuve d'un comportement respectant les personnes, les animaux et les 

biens.  

Les personnes accompagnées devront notamment s'abstenir, dans la vie quotidienne :  

• De proférer des insultes ou des obscénités  

• De consommer des produits illicites  

• D'agresser verbalement ou physiquement les autres personnes  

• De dérober le bien d'autrui  

• De dégrader volontairement le matériel ou les installations  

• De faire entrer et d’héberger des personnes non autorisées dans 

l'établissement. 

 

➢ Nuisances sonores 
 

L'utilisation d'appareil de radio, de télévision ou de tout autre système phonique se fera 

avec discrétion. En cas de difficultés auditives, le port d'écouteurs ou de casque audio 

sera demandé. 

 

➢ Respect des biens et équipements collectifs 
 

Chaque personne accueillie doit, dans la mesure de ses possibilités, veiller à ne pas nuire 

à la propreté des locaux et respecter le mobilier mis à sa disposition. 
 

Les denrées périssables, susceptibles d'être entreposées dans la chambre de 

l’usager/résident feront l'objet d'une surveillance par la personne hébergée, ses proches 

ou le personnel. Il sera important de veiller au respect de la chaine du froid en 

demandant au personnel de noter et conserver au frais la denrée.   



Règlement de Fonctionnement EHPAD/USLD du CH Paul Nappez 

28 Ref GED : ACC-RES-RF v01 du 10/07/2026 

5.2. Règles d’hygiène 

 

Lors de votre entrée dans l’établissement vous vous engagez à respecter des règles 

d'hygiène de vie et de sécurité personnelle qui tiennent compte de l'état de santé de 

chacun et de ses capacités d'autonomie, et avec l'aide du personnel soignant quand cela 

s'avérera nécessaire.  

Ces règles sont organisées autour des principes suivants : 

• Accepter l’accompagnement du soignant pour effectuer la toilette dans le cadre du 

respect de la personne selon des modalités définies en semble 

• Se coiffer et se vêtir de manière adaptée ou décente et renouveler sa tenue ou ses 

vêtements  

• Laisser le personnel d'entretien procéder au nettoyage et au rangement de son lieu 

privé selon des modalités définies par l’établissement. 

 

 

5.3. Accompagnement des personnes en fin de vie. 

 

Dans les situations de fin de vie, une solution pour accompagner votre proche, y compris 

la nuit, peut être proposée (lit d’appoint à disposition). 

 

5.4.  Démarchage et colportage 

 

Les visiteurs ne doivent pas troubler le repos des résidents, dans ce cadre, les 

démarchages de tout type : commerciaux, religieux, sectaires, politiques, … sont 

strictement interdits, sauf autorisation expresse du Directeur. 

 

 

5.5.  Les animaux 

 

➢ Les animaux en visite 
 

En USLD, secteur hospitalier, les animaux sont strictement interdits dans l’enceinte du 

service, mais ils sont les bienvenus dans le parc ou le Hall des Montagnons (bâtiment C) 

dans le respect des règles énoncées ci-dessous. 
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En Ehpad, les animaux en visite sont admis dans l’établissement sous réserve du respect 

des règles d’hygiène et de sécurité et dans la mesure où la visite de l’animal ne cause 

aucun trouble aux autres résidents.  

Pour des raisons de sécurité et/ou d’hygiène : 

• Les chiens de catégorie 1 et 2 dits « chiens dangereux » ne sont pas autorisés dans 

l’enceinte de l’établissement, sauf dérogation particulière actée par le Directeur 

d’établissement, 

• Aucun animal ne peut pénétrer dans les salles à manger, 

• Les animaux doivent être tenus en laisse, 

• Une copie du carnet de vaccination pourra être demandée. 

• Aucune déjection canine ne sera tolérée, chaque propriétaire sera tenu de 

ramasser celle-ci, le cas échéant, un signalement aux autorités de gendarmerie 

pourra être réalisé. 

 

➢ Les animaux de compagnie 
 

Concernant l’accueil d’un nouveau résident en Ehpad avec son animal de compagnie, le 

CVS (Conseil de la Vie Sociale) a émis un avis favorable en sa séance du 09/07/2026 : 

Les personnes accompagnées qui ont un animal de compagnie sont autorisées à le 

garder avec elles uniquement dans la mesure où il ne créera pas une contrainte 

anormale pour le personnel, où les normes d’hygiène seront respectées et où il ne 

gênera pas la tranquillité et la sécurité des autres résidents comme du personnel. La 

famille s’engage à récupérer l’animal de compagnie dans les meilleurs délais lors du 

départ du résident, ou en cas de trouble avéré (unique ou répété) rendant impossible le 

maintien de l’animal dans l’enceinte de l’établissement. En précisant que les chiens de 

catégorie 1 et 2 dits « chiens dangereux » ne sont pas autorisés dans l’enceinte de 

l’établissement, et ce en toute circonstance. 

Aussi, toute admission d’un animal fera l’objet d’une appréciation au cas par cas par 

le Directeur de l’établissement. 

 

Concernant l’accueil d’un nouveau résident en USLD avec son animal de compagnie : 

cela n’est pas possible vis des contraintes d’hygiène propres au secteur hospitalier 

sanitaire. 
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5.6.  Obligations légales 

 

Afin de prévenir et d’éviter tout comportement dangereux ou violent pouvant menacer 

votre sécurité ou celle des autres résidents, des interdictions ou restrictions sur les 

sujets suivants sont de mises : 

 

➢ Le tabac : 
 

Selon la réglementation en vigueur et pour prévenir tout risque d’incendie, il est interdit 

de fumer à l’intérieur de l’établissement (espaces collectifs et chambres), et ce afin de 

garantir votre sécurité comme celle de l’ensemble des personnes présentes dans 

l’établissement. 

De la même façon, il est strictement interdit de fumer à proximité de bouteilles 

d’oxygène.  

 

Par ailleurs, selon les pathologies des personnes accompagnées, les cigarettes peuvent 

leur être distribuées par les professionnels (les modalités à préciser dans le PAP) et/ou 

ces derniers peuvent être accompagnés à l’extérieur lorsqu’ils fument. 

 

➢ Le vapotage : 
 

A l’identique du tabac, il est interdit de vapoter à l’intérieur de l’établissement (espaces 

collectifs et chambres). 

 

➢ L’alcool :  
 

Sauf avis médical contraire, la consommation d’alcool n’est pas interdite. 

Il vous est demandé de ne pas dépasser les limites imposées par la bienséance. En ce 

sens, tous comportements violents ou perturbateurs, comme toute dégradation 

consécutive à une consommation d’alcool (quel que soit son degré ou son niveau) feront 

l’objet d’une procédure.  

Par ailleurs, il peut vous être fortement recommandé de ne pas consommer d’alcool au 

regard des risques d’interactions délétères avec certains médicaments ou de votre état 

de santé. 

Ces règles liées à la consommation d’alcool s’appliquent aussi aux visiteurs, notamment 

pour les excès. 
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➢ Autres produits illicites ou dangereux : 
 

En ce qui concerne les produits illicites, il vous est rappelé l’interdiction de détention 

d’armes, d’objets dangereux assimilables à une arme par destination, et de détention et 

consommation de produits stupéfiants.  

Toute entrave à cette règle constatée fera l’objet d’une confiscation immédiate de 

l’objet ou du produit concerné, et d’un signalement aux autorités de police et judiciaires 

conformément à la législation en vigueur. 

 

 

5.7.  Conséquences du non-respect des règles de vie  

 

En cas de non-respect des règles de vie, du contrat de séjour ou du règlement de 

fonctionnement, le directeur organisera une rencontre avec le résident et 

éventuellement sa famille. Si le problème persiste, la situation est abordée en CVS qui 

donnera son avis sur les réponses à apporter. 

 

Dans un deuxième temps, une procédure contradictoire de médiation est mise en 

œuvre. Elle permettra à chacune des parties en présence, de présenter ses 

observations/justifications concernant les manquements constatés au règlement de 

fonctionnement. 

 

A l'issue de cette procédure contradictoire, si aucune conciliation n'est envisageable, 

une procédure disciplinaire est alors engagée. Les modalités de cette procédure 

disciplinaire imposent une convocation du résident ; la transmission d'une information 

écrite, lui permettant de mettre en œuvre ses moyens de défense (possibilité d'être 

accompagné, recours à une personne qualifiée ou autre) ; la transmission d'une 

information relative aux voies de recours applicables ; ainsi qu'une information relative 

à l'instance de décision compétente et sa composition. 

A l'issue de cette procédure disciplinaire, des sanctions proportionnées à la gravité des 

actes reprochés peuvent être prises (observation ; avertissement ; exclusion 

temporaire…). 
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Conclusion  

 

Nous espérons que ce document vous a permis d’avoir une réponse à tout 

questionnement sur le fonctionnement de notre établissement. Les professionnels de 

l’établissement restent à votre disposition si besoin et vous remercient de l’attention 

porté à ce règlement.  
 

 

 


