
ses pratiques professionnelles, notamment par le biais d’indicateurs, dont les Indicateurs 
Qualité Sécurité des Soins (IQSS) et des visites de Certification :

IQSS* et Certification
* Indicateurs Qualité Sécurité des Soins

Réf documentaire : ADM-IQSS-D-001 – v04 - du 24/03/2026   - Affichage obligatoire : Hall Med/SMR + accueil USLD & diffusion site internet

ICSHA 2025

QLS 2025 (SMR)
(Qualité Lettre de Sortie)

PCD 2025 (SMR)
(Prise en Charge de la Douleur)

Qualité de la lettre de sortie : Suivi des critères attendus par la HAS (identification du patient, du médecin, motif de l’hospitalisation, synthèse
médicale du séjour, traitements médicamenteux, …)

Indicateur de Consommation de Solution Hydro
Alcoolique = suivi de l’hygiène des mains dans le
cadre de la prévention des risques infectieux

Prise en Charge de la Douleur : Evaluation de la douleur à l’entrée et en cas de douleur : prise en charge et réévaluation de la douleur

Projet de Soins, Projet de Vie : Evaluation de la prise
en charge pluriprofessionnelle des patients

Evaluation de 

nos pratiques
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QLS 2025 (MCO)
(Qualité Lettre de Sortie)

98%
(objectif à 80%) 
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PCD 2025 (MCO)
(Prise en Charge de la Douleur)

84%
(objectif à 80%) 

B

82%
(objectif à 80%) 
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63%
(objectif à 80%) 

B

PSPV 2024
(Projet de Soins, Projet de Vie)

94%
(pas d’objectif HAS) 

B

ATBIR 2025
(Prescription ATB pour IR basse)

87,8%
(objectif à 80%) 
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Indicateur de satisfaction des patients hospitalisés
en Médecine / SMR.

Suivi des critères de la HAS pour les prescriptions
d’antibiotiques pour les infections respiratoires basses

Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue 
de la Qualité, le CH Paul Nappez évalue régulièrement

Satisfaction 2025


